Cette charte a pour vocation de vous donner le maximum de visibilité sur nos
bonnes pratiques et nos engagements professionnels. Voici les 10 points de la charte

« PROTECTION »

Tersonnalisation Analyse précise de vos demandes

Rapidité Délais des prestations selon vos imperatifs
Obligations Présentation des certifications et des assurances

T;ansparence Détail précis des devis et des prestations

fcoresponsabilité Le respect de Cenvironnement est notre priorite

Compétitif Nos diagnostics au juste prix

'I;anquillité Nous sommes [d pour vous

Impartialité Aucun compromis sur la sécurite, lintégrité et la movalite

Obligeance La bienveillance est notre moteur
Mvateur Outils de diagnostic performants

Ces 10 points constituent les 10 commandements de nos actions et de nos
prestations. Notre plus grande fierté est d’intégrer chaque jour ces engagements au pr—
service de nos clients.
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